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Servicio de Soporte Técnico 07 de Enero del 2026
Cédigo Supervisa esta actividad Documento de Referencia No. Versién
IT-DST-01 Soporte Técnico 7.1.3 04
Objetivo de la Actividad Alcance de la Actividad
Atender las necesidades de servicio de mantenimiento a | Mantener el buen estado y funcionamiento de los equipos de
equipos de cédmputo de la Universidad. cémputo de la Universidad.
Dar acceso a internet a los alumnos inscritos de la | Proporcionar el servicio de internet inalambrico dentro de los
Universidad. Edificios del Campus Universitario a alumnos inscritos.
Secuencia Descripcion
1 Los usuarios de equipos de computo, equipos periféricos y servicio de internet, podran solicitar el servicio
de mantenimiento para los equipos y servicio que utilicen a través de las opciones siguientes:
Administrativos y profesores:
Asistiendo al area de Soporte Técnico y registrando su solicitud de soporte en el registro R-DST-
02 Bitacora de servicio de Soporte Técnico.
Alumnos:
Presentando su equipo de computo en el area de soporte técnico, para llevar a cabo la
configuracion de su equipo para que tengan acceso a internet dentro de los Edificios del Campus
Universitario.
2 En ambos casos, soporte técnico llevara el control, la evidencia y firma de conformidad de los servicios
brindados en las bitacoras de servicio:
Para profesores, administrativos y alumnos en la bitacora R-DST-02 Bitacora de servicio de
Soporte Técnico.
3 Los servicios de mantenimiento preventivo a los equipos de computo de la Universidad se realizaran
cada seis meses.
Soporte Tecnico solicitara al Departamento de Recursos Materiales las herramientas, equipos y
materiales necesarios para la realizacién de los servicios de mantenimiento a mas tardar la segunda
semana de febrero de cada afio.
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